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HHDの安全性を、
より高めるために

トレーニング

ハードウエア

電話対応

• マニュアルの作成
• 正しい手順の習得
• 簡単なトラブル対応



HHDの安全性を、
より高めるために

トレーニング

ハードウエア

電話対応

• 装置の自動化
• 出血センサなどの活用
• 専用装置の開発



HHDの安全性を、
より高めるために

トレーニング

ハードウエア

電話対応
電話の向こうのトラブル、
どうやって把握する？



一般的な電話対応フロー

トラブル発生！

患者さんが、施設担当者へコール

電話口での状況把握

対応の指示

その後の状況確認（必要時）



こんな苦労ありませんか？

もしもし？なんか、静脈圧の警報が何回も鳴りよるんやけど？

「静脈圧警報【自動下限】」やね。
こればっかり、何回リセットしても鳴るんよ～

何の警報が鳴ってますか？画面を読んでください。

静脈圧の数字は、今どのくらいになっていますか？
あ、警報はいったんリセットして、運転再開してください。

うーん、「５」とか？からあんまり動いていないけど・・・

静脈圧フィルタは本体にきちんとつながっていますか？
静脈圧ラインに生食が入っていませんか？

わからん。プライミングはいつも通りちゃんとできたっちゃけどね～
あー、また警報が鳴った！！！

そうですね、ではいったん静脈圧フィルタを・・・
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原因：プライミング時の手技ミス
（静脈圧ラインへ生食があがってしま
い、圧が測定できず）

対応：一度、返血をした後、あら
たな血液回路で再度やりな
おすよう指示

こんな苦労ありませんか？



Webカメラを取り付ける
• 基本的に装置の表示灯

ポールに固定する
• ネットワークとの接続
• QRコードでのカメラ登録

ちょっとデメリット

• たまにカメラが明後日の方向を向いてい
るときがある

• ネットワークが不安定なとき
• 照明と装置モニタの反射



Webカメラの詳細

PLANEX社製

有線LAN,無線LAN対応
iOS,Androidアプリ対応

• 各社がWebカメラを発売中
• 自宅のネットワークに接続
• 個人では不在時のペットの見
守りなどに活用

• 工業用（いわゆる監視カメ
ラ）より安価で簡単に導入可
能（Amazonにて7280円でした）

• 録画機能、動体検知、音声入
出力など、その他の機能も
多々あり



Webカメラ
使用のイメージ

もしもし？
なんか、静脈圧の警報が何
回も鳴りよるんやけど？

カメラで見てみますね、
ちょっと待ってください



Webカメラ
使用のイメージ

もしもし？
なんか、静脈圧の警報が何
回も鳴りよるんやけど？

カメラで見てみますね、
ちょっと待ってください

とりあえず、この画面みて
もらえたら、どんな状況か
わかるやろ

画面に出てる警報の種類
は？そのほかの数値はど
うなってるかな？



当院での活用事例

プライミングミスにより回路内に
エアが大量混入してしまった

再プライミングの手順を、画面を見ながら
説明した（訓練外の操作）

トラブル例 対応内容

片づけ時の操作ミスで、装置より
警報が頻発してしまった

画面を見ながら装置のモードを変更しても
らった（訓練外の操作）

装置設置時の設定ミスにより、施
設と自宅で装置の挙動が異なって
いた

装置の設定変更を、画面を見ながら一緒に
行った（訪問せずに対応）

外来受診時に透析条件が変更され
た（抗凝固剤の量）

装置の設定変更を、画面を見ながら一緒に
行った（訪問せずに対応）



Webカメラで装置の状況がわかると、
対応指示がスムーズに出せる。

トラブル以外にも、設定変更時など
にも活用でき、訪問が不要になる。

これまでの電話対応の
問題点を解決できる



状況を確認したい！！！

装置の自己診断が通らないんですけど・・・

水がきていないみたいんだんですけど・・・

自己診断の状況を確認したい！！！

給液圧力？？？
装置とROどちらに問題があるか確認したい！！！

○○の次は、どうするんやったっけ？

マニュアル見て欲しいなぁ・・・
ひとまず、今どの画面か確認したい！！！



今、
起こっていることが

見てもらえる 見える

• 説明時間の短縮
• 状況把握までの時間の短縮
• トラブル原因の判定に役立つ

より、安全で迅速な
電話対応が行える



見えなかったものを
見えるようにしてくれる

HHDの
希望の光



ITの活用で
より、安全なHHDが
可能になります

見える

大げさなことを言いましたが

繋がる

防ぐ

見えなかった

繋がらなかった

防げなかった



まとめ

• Webカメラにより、迅速な状況把握ができる
• 設定変更なども、遠隔で指示ができる
• 状況が見てもらえる、見えるということは、患
者・スタッフ双方にとって大きな安心感となる

• Webカメラのみならず、ITを活用したHHDモニタ
リングはより進歩すべき

• 患者宅のインターネットは必須インフラである
と考える（モバイルルーターなどの活用）

提言
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